EXPERIENCE

Declaracion de la Politica de Sostenibilidad QUARUM EXPERIENCE
Objetivo:

El propdsito de esta Politica de Sostenibilidad es establecer las directrices y compromisos necesarios para
reducir los impactos negativos sociales, culturales, econémicos y ambientales derivados de las actividades
de nuestra agencia de viajes, fomentando una operacién responsable y sostenible. Ademas, buscamos

promover la salud y seguridad de nuestro personal, garantizando un entorno de trabajo seguro y saludable.

Ambitos de accion:

1. Impacto ambiental:

o Fomentaremos la adopcion de practicas responsables que minimicen nuestra huella
ecoldgica, incluyendo el uso eficiente de recursos como agua, energia y papel.

o Priorizaremos la seleccion de proveedores y socios que compartan nuestro compromiso con
la sostenibilidad, especialmente aquellos que implementen practicas de turismo responsable
y respeten las normativas ambientales locales.

o Promoveremos opciones de transporte mas sostenibles, como la preferencia por medios de
transporte con menores emisiones de carbono, el uso de vehiculos eléctricos o hibridos, y la
promocion de alternativas de viaje mas ecolégicas para nuestros clientes.

o Implementaremos un sistema interno de gestion de residuos, promoviendo la separacion,
reciclaje y reduccion de desechos generados en nuestras instalaciones.

2. Impacto social y cultural:

o Trabajaremos para promover el respeto hacia las comunidades locales y sus tradiciones,
fomentando un turismo responsable que valore y preserve la diversidad cultural.

o Desarrollaremos y ofreceremos programas que involucren a los viajeros en actividades que
beneficien a las comunidades locales, como el ecoturismo, el turismo comunitario y las
iniciativas de conservacion.

o Respetaremos y promoveremos el cumplimiento de los derechos humanos y laborales en
todos nuestros procesos y actividades, tanto dentro de la agencia como en relacién con
nuestros proveedores y colaboradores.

3. Impacto econémico:

o Apoyaremos la economia local mediante la contratacién de proveedores y servicios locales,
contribuyendo a la creacion de empleo y el fortalecimiento de la economia en los destinos
que visitan nuestros clientes.

o Nos comprometemos a garantizar la transparencia en nuestras operaciones comerciales,
ofreciendo productos turisticos que sean justos y accesibles para todos los publicos, sin
incurrir en practicas que puedan generar desigualdades econdmicas o sociales.
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4. Salud y seguridad del personal:

o Implementaremos medidas para garantizar la salud y seguridad de nuestros colaboradores,
proporcionando un entorno laboral seguro, con politicas claras sobre seguridad ocupacional,
prevencién de riesgos y bienestar laboral.

o Fomentaremos el equilibrio entre la vida personal y laboral, promoviendo el bienestar fisico
y mental de nuestros empleados a través de programas de apoyo, descanso adecuado y
condiciones laborales justas.

o Brindaremos capacitacion continua en materia de seguridad en el trabajo, asi como en el
manejo adecuado de situaciones de emergencia y primeros auxilios, asegurando que el

personal esté preparado para actuar en cualquier eventualidad.
(@]

Compromiso y Responsabilidad: La implementacion de esta politica sera responsabilidad de todos los
colaboradores, desde la alta direccion hasta el personal operativo, quienes deben incorporar estos
principios en su trabajo diario. Realizaremos un seguimiento periddico de nuestras actividades y
evaluaremos el cumplimiento de los objetivos de sostenibilidad, con el fin de mejorar continuamente
nuestras practicas.

En QUARUM EXPERIENCE, Somos una empresa social y ambientalmente responsable. Nuestro objetivo
es proporcionar soluciones integrales en viajes y eventos. Nos comprometemos para asistir a cada cliente,
en todos los detalles y como si fuera unico. Nos preocupamos por respaldar los derechos humanos
universales, proteger el medio ambiente y beneficiar a las comunidades donde trabajamos: “no solo
hablamos, también caminamos”.

Como institucién, tenemos una visién que va mas alla del simple viaje, ya que deseamos un futuro mejor
para las futuras generaciones de viajeros. Creemos que la actividad del turismo debe ser sostenible. Para
ello, debe garantizar la conservacion de los recursos ambientales, asi como la proteccion y promocion del
desarrollo social y econémico en los destinos de viaje. Por esta razon, nuestro objetivo es concientizar a
proveedores, socios y clientes, asi como también a todos nuestros amigos sobre estos problemas. Y
participar activamente en el impacto positivo que los viajes sostenibles pueden tener en las personas, las
economias locales y nacionales, y en el planeta.
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